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De doelgroep

oVrouwen
o25-35 jaar
oBiologisch / vegan
oGrote steden
oBuiten de deur eten
oFysieke winkels



Inzichten
oAanbevelingen vrienden en

familie
oTranspirantie
oPersonalisatie
oVeel research vóór aankoop
oFika





“The Circle 
of Fika”



Celebrate your Fika, Share a bagel

Fira din Fika, Dela en bagel



Tone of Voice
oDuidelijk, straight to the point
oVermijd overdrijven

oEngels, 95% begrijpt het
oLiever Zweeds
o20-30 jaar hoogste Engelse taalvaardigheid



Duur en design
oJuni t/m eind November
oBuitenactiviteiten
oToeristen
oEindigt net voor Fika seizoen
oStorytelling
oMinimalistische designs met

krachtige visuals

"I would say Fika is like the biggest 
thing because we love our coffee 
and also it helps you keep warm 

during the winter."  

- Angelina Köning



Marketingcommunicatiemiddelen

oCustomer Journey
oSee
oThink
oDo
oCare



Pre-launch landingspagina
o2 maand van tevoren
oDoel: reuring creëren
oInformatie krijgen
oMeer gepersonaliseerde online advertenties

Presenter Notes
Presentation Notes
Het ontwikkelen duurt meestal 3-6 weken. Mensen hebben dan een maand om de landingspagina te bekijken. De pagina veranderd dan in gewoon de normale bagelsbeans.se



oWebsite
oOOH Advertenties -> Billboards grote steden
oInstagram content + advertenties
oFacebook content + advertenties
oTikTok content + advertenties
oYouTube reclamespot
oReclames Via Play
oRadiospots (onderweg naar werk)

SEE

Presenter Notes
Presentation Notes
20-24 tweede meeste rijbewijzen in 2023
25-44 meeste rijbewijzen in 2023
Meest gebruikte voertuig september 2024 is auto, daarna OV



OOH 
Advertenties
oBillboards
oGrote steden
oMilieubewust
oAanpasbaar
oTrein -en 

busstations

Presenter Notes
Presentation Notes
Billboards erg populair, mensen in het echt in contact, mensen shoppen het liefste nog fysiek, kan aangepast worden aan tijd. 



o15-30 sec.
oShots van verschillende cirkels van bovenaf

(dagelijks leven, opbouwende muziek)
oTikkende klok, Fika-tijd
oOvergang naar café
oBagel vanaf boven
oLachende gezichten, warme sfeer
oSlogan
oNu geopend, CTA bezoek ons

YouTube & Via Play



Sociale media
oInstagram
oMeta 
oTargeting

oFacebook
oMeta
oTargeting

oTikTok
00’s: 63%,
10s: 29%
90s: 25%
oInfluencers
oEntertainment & recepten
oBlend in met feed

Presenter Notes
Presentation Notes
Promoten, reageren op berichten en hulpvolle content plaatsen. Sociale media is gereserveerder en minder egocentrisch. Opschepperigheid werkt niet goed



THINK
oZoekmachineoptimalisatie en Google Ads

oKwaliteit en transpirantie
oAccuraat en informeel
oZoekwoorden
oAankoopfase

oPop-up evenement
oStockholm, Gotenberg, Malmö
oMeeste uitgaven
o Juli -> toeristen

Presenter Notes
Presentation Notes
Google Ads, gerichte campagnes, testen, meten mogelijk. Mensen zitten vaak al in aankoopproces dus probeer nog te overtuigen.



DO
oSpaarkaarten (In-store)
oDisplays (In-store)
oLaptopstickers (In-store)

oMeer laptopwerkers

oKrijtbord met vraag
oInstagram content

Presenter Notes
Presentation Notes
Uit het onderzoek blijkt dat de doelgroep in cafeés werkt om aan school bezig te gaan of te werken. Steeds meer laptopwerkers in cafés, studie uit 2023.  Redenen: een pauze van technologie, een veranderende werkplek zorgt voor nieuwe creativiteit, de eenzaamheid van thuis zitten oplossen. Een gevoel van welkom zijn is erg belangrijk. Vooral werken op laptop als er een hartige snack te verkrijgen is en koffie. 



CARE
oApp: “Circle of Fika”

o Loyaliteit
o Gamification -> strijdt tegen anderen
o Online punten sparen
o Deel jouw #CircleOfFika
o Gepersonaliseerde kortingen
o Push notificaties rond Fika-tijd, 15% -> 19%
o Klantenservice, chatbot 

oEmailmarketing
o Na aankoop
o Persoonlijke aanbiedingen
o Verjaardagsmails

Presenter Notes
Presentation Notes
Een app werkt goed in de care fase, het zorgt ervoor dat bestaande klanten weer terug komen  Espresso House heeft ook een app waarin je punten kan sparen en gepersonaliseerde kortingen kan krijgen. Personalisatie werkt goed en zorgt ervoor dat mensen de app blijven gebruiken.  Pushnotificaties zorgen voor minder app-verlaters. Klantenservice zorgt voor tevredenheid en loyaliteit, je bent 24/7 bereikbaar en mensen hebben dit liever dan praten met een echt persoon. 



Pop-up evenement
o FOMO

oCirkelvormige tafels

oDuurzame materialen, hout

oVreemden

o Fotomuur #CircleOfFika

Presenter Notes
Presentation Notes
Uit het onderzoek blijkt dat vegans in Zweden goed kunnen worden aangesproken door middel van evenementen. Daarom in de steden waar het meeste wordt uitgegeven. In juli, de maand met de meeste toeristen in Zweden. Kaartjes waar je wensen kan opschrijven voor anderen, op deze manier verbinding. Ook pakjes kaarten met vragen die je aan vreemden kan stellen, net zoals espresso house de cuptogethercup uit 2023. 



Presenter Notes
Presentation Notes
Uit het onderzoek blijkt dat vegans in Zweden goed kunnen worden aangesproken door middel van evenementen. Daarom in de steden waar het meeste wordt uitgegeven. In juli, de maand met de meeste toeristen in Zweden. Kaartjes waar je wensen kan opschrijven voor anderen, op deze manier verbinding. Ook pakjes kaarten met vragen die je aan vreemden kan stellen, net zoals espresso house de cuptogethercup uit 2023. 



Contentplanning
o Juni

Introductie, merkverhaal
Winactie
Influencer content
Interactieve stories
Teasers evenement

o Juli
Livestream evenement
Behind the scenes, interviews met 
bezoekers
Deel jouw #CircleOfFika 

o Augustus
Informatie over producten
Winactie: gepersonaliseerd
Polls & vraagstickers

oSeptember
Behind-the-scenes in de keuken
Favoriet van influencer

oOktober
Terugblik evenement
Verschillende smaken
Welke bagels in de winter?

oNovember
Mooiste Fika-momenten bundelen

oWinter giveaway
oNieuwe wintersmaken en 

voorbereiding op Fika-seizoen

Presenter Notes
Presentation Notes
Informeren, openheid en transpirantie: Waar komen de producten vandaan? Wie is bagels en beans?
Engagement: Reageren op berichten, polls plaatsen, vraagstickers, deel jouw #circleoffika, met wie deel jij een bagel?
Entertainment, grote dingen: Winacties




Voorbeeld

Presenter Notes
Presentation Notes
Informeren, openheid en transpirantie: Waar komen de producten vandaan? Wie is bagels en beans?
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